Cari Amici,

la fiducia che avete voluto accordarmi mi vuoleaacqui a Introduzione
dare voce al nostro XXXI Congresso.

Una tappa significativa, espressione della continuihe
insieme abbiamo saputo dare a un’ormai piu chadnele
attivita protesa a farsi portavoce e interpretdediitanze e
delle pulsioni di un mercato in grande fermento,
contraddittorio, refrattario e dai contorni indetiire distonici

ma pur sempre proteso al cambiamento, soggetto alla
globalizzazione senza tuttavia voler rinunciarea ghropria
individualita.

In questo scenario caratterizzato dal proliferaosatiouo di
incertezze diffuse difficilmente misurabili, ma psempre
ricco di potenzialita, si impongono le attivita ldehostra UEA
che, con una punta di presunzione, ma con orgogtengo
possano validamente contribuire ad arginare questmmeno
dilagante offrendo margini tangibili di certezza quanto
meno, gli strumenti per approdare a essa.

Riallacciarsi alle vicende degli ultimi tempi sabeb
pleonastico cosi come al dilagare della sfiducticetasi nel
consumatore-risparmiatore, ma emblematico di qisdgmo
di sicurezza e professionalita di cui gli AgentiAJ&Eanno, ma
soprattutto, hanno saputo farsi interpreti.

La scelta di essere qui, oggi, a celebrare il PO3XXI

Congresso non € casuale ma opportunamente medRiata
di significati simbolici avoca a sé l'unita d’ltalicosi come
quella della nostra UEA e racchiude in sé [limpéci



ringraziamento a tutti i soci e, in particolaregs@oro che non
hanno ravvisato nella distanza motivo di disaffeeiona, al
contrario, hanno saputo fare propria 'essenzahU

Il Brand Building Un agire che ci accomuna e che ha contribuito a@limeoto
fenomeno debrand buildingUEA ovvero, alla costruzione di
un’identita di marchio intrisa di quei valori unirgalmente
percepiti e indispensabili alla nostra associazione

Il nostro codice morale, seguito dalla carta deittdidegli
assicurati, ne sono un esempio tangibileorfind infatti, & il
fulcro di ogni attivita racchiudendo in sé ['essanz
dell’'organizzazione stessa, indice di apprezzameatparte
del pubblico di quelle iniziative e di quei valdati cui si € i
portavoce.

Partendo dall’idea che I'attivita agenziale, nelle piu intima
accezione imprenditoriale, non potesse prescindiata

comprensione dei bisogni del consumatore clieniame

approdati al concetto di redditivita globale, readindo attivita
su modelli flessibili capaci di osservare, studigmescorrere e
rispondere ai nuovi trend.

La logica del servizio volto alla soddisfazione eBigenze
esistenti, pero, si deve misurare anche con la cdapal
individuare e definire i tratti sempre piu compledsi nuovi

mercati.
La riemersione Proprio in questa logica di crescita e di riemarsio
dellistituto dell'istituto assicurativo, contrapposto a una ceste

assicurativo domanda di semplificazione della vita quotidianai d

umanizzazione delle tecnologie e di ampliamento ed
estensione dei servizi, si inserisce il folto etemelle nostre
attivita.

Se vogliamo comprendere che cosa ci riserveratulrdunei
prossimi dieci anni non possiamo basarci sulla mera
osservazione di quanto € successo nell’ ultimo annei due



o tre anni precedenti, dovendo al contrario sondglie
andamenti di un lontano passato.

Assunto il dato storico, lo stesso dovra poi eseglezionato a
ipotesi e prospettive recenti.

\

Il sistema distributivo e infatti tutt'altro che @geneo e
altrettanto dicasi In merito ai consumi, alla forte
differenziazione su base territoriale della distrione di
ricchezza e del lavoro.

Il traguardo che oggi ci proponiamo di perseguoe le nostre
attivita e quindi quello di offrire le conoscenzdiliuad
analizzare il mercato di riferimento a livello mace micro
economico, a valutare la profittabilita delle dseraree
geografiche, dei vari segmenti di mercato, dei tanalella
clientela, e le opportunita di valorizzazione dettpfoglio e

dell’agenzia.

In breve quindi vogliamo offrire le garanzie neeess al
miglior posizionamento delle nostre rispettive t@agenziali
sul mercato, intraprendendo con successo operazioni
inserimento propositivo nel tessuto delle relazexonomico -

sociali.
Proponendoci di attuare le istanze appena delirsaite&amo Next Generation
gettato le basi per la realizzazione di un osseriat Insurance

scientifico permanente, denominato Next Generation
Insurance, volto all’armonizzazione delle diffeiezgpressioni
del sistema assicurativo: imprese, sistema digivibue
consumatori clienti.

L'obiettivo sperato € arrivare ad ampliare la wisp la

misurazione e la raccolta del dato di mercato, ypessti

necessari a delineare le caratteristiche delle zgaiel futuro

che dovranno imperativamente essere contestuaizabo

stadio di sviluppo storico del territorio, al numedelle

agenzie sullo stesso presenti, al mutamento del® |
dimensioni e a quello della loro redditivita.



Rapporti
Istituzionali e
Riconoscimenti

L’Osservatorio, come vedremo domani in occasionendstro
convegno“E’ ora di (ri) cominciare — La fondazione del
nuovo umanesimo assicurativafontribuira in modo tangibile
e decisivo a raccontare le peculiarita del progetto

L'osservazione delle dinamiche interne non deve o0 per
prescindere da una conoscenza complessiva deltmerca

Spontaneo quindi il richiamo allEuropa dove oggi c
affacciamo con un profilo professionale che, aaddégli altri,
e il solo di tipo europeo, e con la consapevoletmil nostro
domestico non € piu circoscrivibile al solo temibonazionale.

Con soddisfazione possiamo dire di applicare catesso il
piu diffuso concetto olistico all'interno della rics
compagine, vale a dire, di condivisione a ogni llovedi
attivita, idee e progetti.

Un percorso destinato a proseguire, che ha alinwerita
crescita di UEA fino a legittimarne oggi i connotatopri di
un istituto per la cultura assicurativa, di unaltegache ci
riconoscono di rango internazionale, al serviziollade
professione e protesa a creare valore per ogrelstéder.

Sia solo detto in proposito dei rapporti intercatrecon le
Istituzioni italiane ed europee, con le stesse @asoni di
categoria, con le Authorities, con le Universitareora dell’
ormai consolidato parternariato con le Camere dn@ercio
dove siamo entrati a pieno merito nel loro circudioqualita
come accaduto a Milano, Roma, Torino, Verona, Parma
Genova, Catanzaro, Ragusa e ovviamente Trapani.

Non sono mancati altresi, i riscontri ricevuti imigto
nazionale e internazionale e i riconoscimenti dfferdalla
stampa, ormai da diverso tempo attenta alle imvaatda noi
intraprese.

Vale la pena ricordare 'ultima edizione di Assi@expo, nata
sotto il patrocinio di UEA e confermatasi manifesbae utile



per fare il punto sulla situazione assicurativeaatrso attivita
convegnistiche e di incontro confronto fra tugprotagonisti di
questo importante settore: addetti ai lavori, imspree
consumatori.

In questo contesto abbiamo presentato I'evoluziatet
progetto Maestro e realizzato il convegnBideiussioni e
Pubblica Amministraziorieche si & proposto di affrontare
concretamente le problematiche riscontrate dalersio
imprenditoriale nei rapporti con la Pubblica Amnsinazione
in materia fideiussoria, offrendo alla collettivitina lettura
interlocutoria di profondo spessore intorno a weTadtica dai
tratti apparentemente inafferrabili.

Meritano poi menzione, solo per citarne alcur@Qualita e
sicurezza nei trasporti e nella logisticapromosso da
Certiquality, ente certificatore di fama mondiatyve siamo
intervenuti trattando :L“a certificazione come valore aggiunto
agli effetti assicurativi e “L’agente di assicurazione
proiettato in Europa cui abbiamo invece dato voce in
occasione del convegno intorno alle potenzialitas\diuppo
della realtd agenziale nel contesto socio economstigiano
promosso dalla locale sezione provinciale dello. Sna

I network UEA, infatti, utilizzando I'esperienzai ccui
dispone, arricchita di nuove continue informaziograzie
anche alla proficua partnership instauratasi daaoriongo
tempo con Certiquality, il Comitato di Tutela Giadiria,
Accenture, Crif Informatica e gli amici PezzinoCasaroli,
puo rappresentare, per il grado di interazione eguso, la
trasposizione tangibile della logica delle reti radiu

Il corretto utilizzo delle informazioni fatte diveare proprie da
ciascun distretto, attraverso l'opera virtuosa ddelegati
Distrettuali, origina un sistema “esperto” capace d
determinare l'influenza di ogni variabile che iniene nello
scenario agenziale di riferimento, contribuenda alieazione
di nuove opportunita, connessioni e occasioni dggrae
aggregazione.

Le reti neurali



Art. 13 Statuto
UEA — Il Delegato
Distrettuale

II buon funzionamento delle logiche che presieddate
sistema incontra, pero, il proprio limite fisiologi non
possiamo sottacerlo, in una percepibile disaffezion
associativa, vero e proprio sbarramento alla deesdella
nostra realta istituzionale.

Il rapporto associativo, la compattezza della caymps cosi
come la sua stessa crescita, trovano la propriastimsibile
linfa vitale nell'amore e nel sostegno profuso gaicsingolo
socio.

L'edificazione di una rete organizzata efficienteeguppone
oggi la creazione di un mondo relazionale capaceodiere
lungo cinque direttrici: empatia, maturita emoziena
sensibilita, cordialita e infine esteriorizzazione.

Doveroso e richiamare la figura del Delegato Dittade che,
lo rammento, trova oggi una sua precisa carat@&zione
nell’art. 13 del nostro Statuto.

L’'importanza del ruolo rivestito dal Delegato, nmerto avulso
da responsabilita, presuppone che perseveri nelf@ip opera
alimentando il rapporto intercorrente tra il Cofisidpirettivo
di UEA, il singolo socio e il territorio.

L’auspicio e lI'augurio € quello di continuare a elampulso
alla cementificazione dei legami con i singoli secper logica
conseguenza, con i singoli Distretti anche attswvefla
creazione di occasioni di incontro promosse daghss
Delegati Distrettuali e caratterizzate da argomenitrati,
ragionati e costruiti di comune accordo.

Il distretto, contraddistinto da fiducia e coopévae, come
noto, deve assolvere a una funzione di tipo coratioi
comunicativo, di generazione e di trasferimento ledel
conoscenze e delle informazioni utili alla valoazione di
ogni attivita e alla promozione di nuove iniziative



Attraverso quella politica di presenza, i cui irassenziali
venivano rievocati in occasione del nostro trenédmnnsieme
abbiamo ridato [l'abbrivio al piu nobile intento el
riconsolidazione dei rapporti fra soci e della crites della
nostra UEA.

L'impegno profuso nella rivitalizzazione dei didtresi e
infatti concretizzato in quel giro d’ltalia che hasto, e
continua a vedere, la Presidenza UEA e il ConsiDliettivo
impegnati lungo tutto l'arco dellanno; l'occasionmai e
propizia per ringraziare fortemente da subito, B @mel mio
stile fare nomi, tutti coloro che si fanno portagatelle attivita
da noi promosse.

Mi preme anche ricordare quei distretti, che, adeauto
rinnovo delle cariche, hanno promosso con successwve
iniziative di incontro e confronto e nella cui com®
ricordiamolo, €& stata data ulteriore voce all'evidne del
progetto Maestro, alla Direttiva sull'intermediazé in
assicurazione, alla proposta di riforma dell’Albayehti, a
nuove proposte programmatiche e a iniziative di#ho della
legge Biagi, con la presentazione della riforma ldgbro, e
del convegno “dal risparmio previdenziale garantiab
risparmio speculativo tradito ovvero la rivalutamodel ruolo
degli agenti di assicurazione”.

Proseguendo vorrei anche ricordare la nuova cagiite dei
distretti della Puglia e della Sicilia, baluardo di
quell'intelligenza e lungimiranza che caratterizitanostro
Sud.

Cominciando dalla Calabria, infatti, come vedremel n
prosieguo, abbiamo gettato le basi per gestireceogdiere le
opportunita di una grande sfida geografica, p@ljteconomica
e soprattutto umana, contribuendo attraverso iloda ad
attuare le istanze, e non lo ripeterd0 mai abbaatadiz un
NUOVO umanesimo assicurativo e di una finanza.etica

La politica di
presenza UEA

Attivita Distrettuali

Insieme verso un
NuUOVO umanesimo
assicurativo



Le attivita UEA

Il vero mercato infatti non deve produrre solo hezza ma
soddisfare anche attese e valori etici, e quekta@asione per
riprendere un percorso iniziato da oltre un treni@ne
bisognoso di continuita.

Le caratteristiche relazionali, che ci sono propdievono pero
riaffiorare in tutta la loro forza se considerate una
prospettiva di crescita associazionistica e di petacrisposta
al perpetrarsi del piu infausto fenomeno di progjkes
delegittimazione, sfaldamento e separazione depjragenti
e al propagarsi di quell'ipercompetizione che caldr tinte
fosche il nostro mercato.

In questo contesto aggravato dal continuo succed#rs
alterchi e polemiche, dove le diverse compagimhgovono e
agiscono come fossero politici di correnti contr@gip in aria
di elezioni, lasciamo alle compagnie, sempre pilipsie,

terreno fertile per intervenire sull’articolazioukstributiva e

consolidare rapporti con societa di consulenzapecivilegiano

pianificazioni strategiche a detrimento della dsizione

tradizionale relegandola, a torto, a canale didassvizio.

Il sapere, le idee, le attivita di progetto scigei - culturali
sono diventate nel tempo un fattore valoriale. dfatt
sottostimato dalle imprese che non tengono in aterit
riguardo il ruolo primario che questo riveste.

Tale fatale errore commesso dalle compagnie deve
necessariamente divenire il nostro vantaggio coitnesu di
esse, finalizzato a ricostituire un delicato eduit
diversamente interrotto e a scoraggiarne ogni desiddi
prevaricazione.

Non possiamo pertanto non comprendere come praprio
guesti momenti vada accresciuto il nostro impegnanodo
consistente.

Alla luce di quella logica che individua nel re@po scambio
di esperienze la chiave per affrontare in modoemte le sfide



che preludono allo sviluppo, non solo del canalenagle, si
inseriscono le attivita di UEA, che, come ho piulteo
rimarcato, si rivolgono all'intero comparto.

Il maggior cambiamento, fonte di criticita, sapp@amssere
intervenuto proprio nell’alveo della distribuziome non nei
metodi di produzione e consumo. Il richiamo é pegifed e a
quelle politiche di management protese a privilegida
copertura del mercato a scapito del controllo de#sso.

Alla destrutturazione della distribuzione tradiatey favorita
dalla preferenza accordata dal sistema imprese a un
multicanalita disomogenea e poco integrata al eanal
agenziale, consegue un sistema inidoneo di eragaziel
servizio.

L'impiego di strategiego to market,attraverso l'utilizzo di
canali non integrati a quello tradizionale ha didalterato la
distribuzione, ingenerando un deterioramento dglialita del
prodotto e del servizio reso.

La competizione interna alla stessa distribuziong,
cambiamento della composizione del portafoglio ntiiee
I'abbattimento delle provvigioni hanno fortementmpresso i
margini di redditivita, gettando le basi di nuowntinue sfide.

Sfide che presuppongono in modo imprescindibiledpacita
di gestire il proprio capitale di conoscenze.

Le nostre agenzie sono sistemi di business a ealevat
complessita in quanto attive su una moltitudineselymenti
che richiedono altrettanti approcci differenziaestiamo
risorse professionali con profili e competenze sempiu
specializzati e una gamma di offerta nella qualentagrano
servizi assicurativi e finanziari. Da qui I'assurioe vince chi
dispone delle informazioni migliori.

Ecco allora come la formazione e la cooperazionenpssa da La formazione
UEA fra cultura universitaria e competenze profasaii del UEA



Degenerazione di
una crisi latente

Madrid,
11 marzo 2004

settore, inteso nella sua piu ampia accezione, gttano di
imprimere un salto di qualita nella nostra stessalificazione
di imprenditori e manager dell’intermediazione eggsativa.

In quest’ottica si inseriscono, solo per citarneuak, la
seconda edizione del Master promosso di concerto ico
Cineas in Management per Agenti Assicurativi, I"trsita
Bocconi di Milano, I'Universita Magna Grecia di @ataro,
I'universita Carlo Cattaneo di Castellanza e quéilBarma.

La crisi piu grave resta pero quella della cred#&ithe sta
generando nel sistema paese la piu grande stageangdla
storia dal dopoguerra a oggi: si tratta di una \erpropria
reazione di rigetto verso tutti i mercati finanziene coinvolge
di riflesso, e inevitabilmente, anche quello assitiuo.

Tendenza che va ben oltre I motivi di sconcerto dei
risparmiatori quali i recenti scandali e I'accentuaolatilita
dei mercati.

Paradossalmente, le criticita in parte gia latesano affiorate,
colpendo il nostro sistema economico che gia saiva in una
condizione di sostanziale ristagno.

Condizione non imputabile ai soli effetti di unangauntura
propagatasi dopo I'll settembre e perpetratasi reeenti
accadimenti dell'll marzo a Madrid che hanno alitém
accentuato il clima di incertezza e sfiducia giateste.

Richiamare l'orrore e la costernazione per il trede
attentato che ha cosi duramente colpito il popdlerico,
legittimano una breve digressione sul sentimentoodiloglio

e solidarieta che abbiamo espresso, a nome di tutta
I'associazione, ai colleghi e amici spagnoli.

Una tragedia che ricorda una volta di piu la natess una
profonda e partecipe coesione umana, prima ancbhe c
politica, nell'edificazione della nostra Europa.

10



Tornando a noi, lecito € a questo punto domandsesi
possediamo i mezzi e gli strumenti necessari aditae la
nostra professione, la cultura sociale e la cadcdiducia

necessarie a serrare le file e a risalire la china.

Dobbiamo e possiamo rispondere alla domanda dililieal
facendo leva sul nostro operato di intermediarfggsionali.

Sappiamo infatti che i mercati si sono trasverzatiz la
distribuzione ha creato nuovi canali, format e nllodkee sono
andati a incrementare a dismisura il mercato dédita,
creando nel contempo non poca confusione tra laegdm
confusione si e lentamente trasformata poi in sfae la
sfiducia in diffidenza alimentando cosi la cresataun gap
apparentemente incolmabile fra il consumatore e |l
professionista in assicurazione.

In un contesto ipercompetitivo aggredito nelle farelamenta
dai perversi meccanismi di una finanza globalizzEtanostra
associazione ha saputo abbracciare strategie mieate
rispondere concretamente a numerosi interrogativi.

La stessa realizzazione del convegn®al® risparmio
previdenziale garantito al risparmio speculativoadito,
ovvero la rivalutazione del ruolo degli agenti di
assicurazion& promosso a Catanzaro in parternariato con la
locale Camera di Commercio, e in programma a Gepeva
prossimo 11 maggio, ha dimostratbe possiamo affrontare
con successo nuove sfide, governandone le criticita

L'impoverimento crescente del reddito fisso e diteule
attivita salariali rende oggi il mestiere del rispatore
sempre piu arduo.

Il succedersi degli scandali finanziari ha sortieffett
disastrosi sia sui comportamenti dei risparmiaterd sulla
fiducia nelle istituzioni.

11

Gestire |l
cambiamento

Il risparmio tradito



Centralita
dellAgente UEA

Complementare alla Customer Intimacy é infattidadienza,
affermatasi nelle famiglie italiane, a sposare undefio
decisionale fortemente partecipativo rispetto asp#o in cui
prevaleva il ruolo di upater familiasfinanziario assicurativo.

Questa dinamica di allargamento decisionale ha n&ssu
accelerazioni notevoli. La ragione risiede nella gentita
necessita di condividere a tutto tondo le sceltalldicazione
del risparmio e di protezione della propria sfera d
appartenenza.

La condivisione aiuta infatti ad affrontare meglamosfera
di incertezza che sta dilagando, peraltro gia aggeada un
pregresso stato di insoddisfazione sui risparmeclgucontare
in caso di necessita.

La ricerca del reddito, che costituiva il criteriper
antonomasia nella scelta di un investimento, haitoeitl passo
all'assenza di rischio, alla liquidabilita e alformazione. Il
risparmiatore, prima ancora del rendimento, cerdatti la
sicurezza, quindi la trasparenza e la fiducia nedppo
interlocutore.

La fiducia nel sistema e nei suoi operatori e pelinfa vitale,
I'ingrediente per eccellenza, per la crescita dieconomia
moderna, espressione dell’evolversi di ogni mercato

Proprio in questo contesto I'operato dell’Agente AJBuo
contribuire in modo decisivo al superamento delagasso
della sicurezza, alimentando un approccio al diefiondato
sull'analisi dei bisogni e connotato dall'elemento
consulenziale-assistenziale pre e post vendita.

Oggi, bonta del sistema, non sono i prodotti magarmiatori

a scarseggiare che ricercano investimenti altefinati beni

rifugio, da qui I'esigenza di focalizzare il propiinteresse sul
cliente che e pur sempre l'asset finanziario pijpanante
dellimpresa agenzia, anche se il suo valore nasptire dai
libri contabili.
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Riconoscere il valore di questo asset significa epot
reingegnerizzare i processi, in modo da riuscicatturare con
il proprio portfolio prodotti-servizi e con le prop strategie
una consistente quota cliente.

La sfida dunque e oggi conservare il cliente pilurago del
ciclo di vita del prodotto.

Per fare ci0 € necessario pero riconoscere che gstro
successo dipende dalla capacita di fare dei nadinti
persone di successo ma, soprattutto, persone $aitkelis

Tuttavia le aspettative di una collettivita ormahernita dalle
Istituzioni e tradita nella fiducia genuinamenfgosta in chi si
ergeva a paladino del risparmio, avranno un ruelmsivo nel
determinare gli scenari futuri.

Certame di UEA é quindi di fare del dialogo non goastione Certame di UEA
d’élite ma una semplice questione sociale, cheepddile
nostre province per abbracciare I'Europa intera.

Tutto ci0 nellottica di una cooperazione fattiva
nell’arricchimento del sistema distributivo europealei suoi
operatori, contribuendan un quadro di reciproca conoscenza,
di finalitd condivise e di comune evoluzione, alla
armonizzazione del sistema assicurativo.

Non perdiamo di vista la certificazione che in um®roato La certificazione di
attento, esigente e sempre piu globalizzato rapptasun qualita

motivo distintivo, espressione di auto-responsibii quindi

di prevenzione in una logica di attenzione ai psscantegrati.

Porre I'enfasi sul miglioramento continuo dei pregiee sugli
obiettivi di soddisfazione del cliente € condiziorexessaria al
raggiungimento di elevati standard di efficienzgamrizzativa,
professionalita e servizio.

Seppur strettamente volontario, l'atto di certigicae,
contribuendo alla “definizione” del rischio stessoun bene
necessario anche ai fini della certezza assicaativ
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Dialogo
Istituzionale

Il Cliente & Re

Emancipazione
della distribuzione
tradizionale

La distribuzione
in Europa

E’ quindi nostra convinzione che un’azione clinga piano
preventivo e terapeutico, fondata su basi qualeati di analisi
del rischio, si impone sulla mera distribuzioneida tariffa.

In questo contesto, e senza mai perdere di vistaiteenze del
guotidiano agire, possiamo dirci fieri di essepdistprecursori
di attivita utili non solo alla crescita del sedarome pure alla
stessa imprenditorialita agenziale, ma anche &ghafra tutti
gli attori del comparto assicurativo.

Abbiamo operato con decisione un’azione continvalta al
riavvicinamento di Sna e Unapass coinvolgendontacato
inteso nella sua interezza in ogni attivita dapromossa.

Entrambi poi andranno a comporre la giuria dellaosda
edizione d€'ll Cliente € Re - Premio Marketing per Agenti di
Assicurazione” in programma per il prossimo 29 aprile.
Iniziativa concepita da UEA e organizzata di cotweon la
casa editrice Edipi

Nucleo centrale dell'iniziativa € il marketing istecome leva
operativa per sviluppare il business agenziale mdizeoone
strategica alla costruzione del marchio di impresa.

Interessante, poi, risulta richiamare la pecubarithe
caratterizza le attivita di UEA, ovvero la propeams a
promuovere I'emancipazione della distribuzione iziathale e
che oggi impone la conoscenza del dato europeo.

Da qui I'attivita di indagine che insieme abbiamandotto sui
modelli distributivi riscontrabili in Europa allai¢e dei nuovi
dettami comunitari e protesa a offrire gli strumemcessari al
supermento di quel gap culturale che prima ancdra c
ostacolo a livello Europeo e ostacolo all’internel dhostro
paese.

Riallacciandoci alla ricerca promossa in Europa reior
richiamare qualche dato di realta a noi vicinealfezato a una
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migliore comprensione delle dinamiche di una preifase dai
confini sempre piu effimeri.

Sembrerebbe che in Germania la professione stiatragdo Germania
una lenta inesorabile flessione.

Un contesto quello
tedesco che ha pero
specificita  proprie
componendosi di
circa 8.000 broker
che gestiscono |l
22% del ramo danni
e il 13 % del Vita e
di quasi 80.000 ]
agenti che interme- Agenti Broker Altro
diano il 66% del

ramo danni e il 60% del vita, seguiti dalla venditeetta per il
tramite dei canali alternativi.

@ Danni
| Vita

La maggior parte degli 80.000 agenti, pero, si camepdi Tied
Agent, figura, che non possiamo sottovalutare oii¢a del
recepimento della direttiva potendo ingenerare egiot
contraddittorie tra le motivazioni che dovesseresmdere la
scelta di propendere o meno al riconoscimentaqjtdita e alla
funzione di una figura estranea al nostro panorama
istituzionale.

Dal dato elaborato traspare tuttavia un clima dfgrda
stagnazione per circa il 39% degli intermediariivatsul
territorio tedesco. Clima aggravato da un aumentcosti di
gestione pari quasi al 50% rispetto alle entrate.

Il perpetrarsi di questo stato si sta riflettendbbasforza lavoro
imponendo in seno a humerose agenzie una dragticaane
della stessa.

Un’esperienza, quella tedesca, richiamata ancheppee il
giusto accento su un aspetto troppo spesso sdtaeicioe, la
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funzione collaterale svolta dal sistema agenziagortante
volano per l'aumento di occupazione e quindi pestiessa
crescita del sistema paese.

Spagna 60 Agh antipOdi

troviamo invece
la Spagna con
F40 piu di 155 mila

r50

B Danni N 30 agenti che gesti-
B Vita NP scono il 45%
del ramo danni
Y10 e il 27% circa
Lo del ramo Vvita,
Agenti Broker Banca SchL:{rsng quasi 5000
broker che
gestiscono il 17% circa del ramo danni e il 10% vdéh
mentre le banche con I'8% del ramo danni mantengbno
primato nel vita gestendo oltre il 60% del mercato.
Quello che si vuole rilevare e la solidita del dan@genziale
nonostante il perpetrarsi di una concorrenza sraga@mossa
per il tramite di canali alternativi.
Francia Un ultimo richiamo alla Francia che per affinitanche
storiche, peculiaritd e criticita si avvicina maggiormente al
nostro paese.
-70 .
In particolare su
60 143 miliardi di
50 euro di giro
. 40 d’'affari il 35%
O Danni .
B Vita 30 del ramo Qanrjl
50 e I'8% del vita e
10 intermediato dal
13.900 agenti
Agenti Courtier Mutue Sportello Vendita 0 genefa” attiVi
Diretta + sul mercato

Altro .
francese, seguiti

dalle mutue che
intermediano direttamente il 33% dei danni, dai Kero
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(Courtier) con, rispettivamente, il 19% dei danni 8% del
vita, quindi dagli sportelli con il 61% nel vitagkh vendita
diretta e in ultimo dai dipendenti delle assicurakzi

La crisi dei mercati borsistici, politiche provvigiali al
ribasso e la fragilita strutturale di alcune compag cui

aggiungo la strenua concorrenza promossa al canale

tradizionale, si sono rivelati, come per ['ltali@lementi
prodromici a un processo di stasi aggravato desssf di una
politica economica estranea alla tutela del risparm

Questa breve panoramica "
vuole pero evidenziare -
come nel processo di : '

A /S UM
W FINUAND

JeoRaE

edificazione di un’Euro- S E st

pa unita, € non sSolo e [ s S
allinsegna della moneta il 7 o o
unica, si sia ancora molto .o WL
lontani dallagognato ;. '

traguardo nel supera- esessn : ,

mento delle diversita P,
distributive proprie del = e e e e e

nostro settore.

Vale la pena rammentare come dalla settimana eatrasle a
dire con il prossimo primo maggio, parleremo di&pa dei 25
procrastinando ulteriormente i tempi della tantadesd
unificazione economico culturale. L’'Unione Europ&#atti,
accogliendo 75 milioni di nuovi cittadini, andra&camporsi di
circa 455 milioni di consumatori e sara quindi tirdzzata da
uno scenario economico, linguistico e culturalegdanente
frammentato.

Sul punto, come accennavo, in precedenza, duopma
spaccato della nostra attivita di ricerca intornto atato
avanzamento lavori sul recepimento della Direttiva
sull'intermediazione in assicurazione.
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A un anno dalla pubblicazione della direttiva sesnbibbe che
solo sei paesi abbiano predisposto strumenti dswtazione o
progetti di legge, volti alla trasposizione delleettiva in seno
ai rispettivi ordinamenti. E’ il caso della Franci@el Belgio,
della Spagna, della Germania, dell’ltalia e del&nbnarca.

In merito invece ai paesi ormai prossimi a entraaa grande
famiglia UE meritano menzione la Polonia e Maltapasso
con la procedura di trasposizione della direttiva.

Le ragioni che mi portano a soffermarmi sulla divete che ci
hanno spinto ad occuparcene sin dai suoi primooiios
molteplici, prima di tutte la scarsa informazioner pmano
degli organi competenti, delle istituzione e dedme

Una disinformazione che dobbiamo contrastare comaf@
con ogni mezzo utile a osteggiare i detrattori diskema
assicurativo che basano le loro affermazioni soleensazioni
e dati avulsi dalla realta.

Il ruolo delle Vorrei pero, dapprima, chiosare sulle Authoritieg dianno il

Authorities gravoso compito di elaborare la parte privatistidella
direttiva, vale a dire, tradurre e avallare quellee era la
funzione regolamentare propria degli albi di apgeenza,
traslandola al rapporto privatistico. Il nostro @ioc® € che la
nostra Authority faccia tesoro dei nostri suggerntne

Proprio mentre va in stampa questa relazione gnineta
discutendo al tavolo delle trattative gli emendatinaifa bozza
del Codice delle Assicurazioni Private comunemente
concordati.

Vorrei quindi rivolgere ai nostri sindacati, a nomell'UEA,

un grazie per la non facile attivita fin qui svoligoer essersi
fatti portavoce del nostro comune sentire, restandduttavia
coscienti del grande impegno che dovremo comunque
profondere per il raggiungimento del nostro univobeettivo.
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Proseguendo e guardando anche alle compagnie liquin
all’equilibrio del mercato, aggiungo che la vigian
prudenziale sul sistema assicurativo ha speciffmitgprie che

la rendono distinta rispetto a quella bancariaattnf’attivita
Ispettiva viene in larga misura assorbita dal adlutrdelle
valutazioni di quelle che comunemente sono chiamségve
tecniche e che in realta sono valutazioni prosgedtidi costi
futuri. Cosa che non accade nella vigilanza baacari

Pertanto vorrei ricordare e ribadire quanto giaresgp due
anni fa di fronte all'ipotesi di accorpamento delleverse
authorities. Mi facevo allora interprete del cormawentire di
tutti noi concordi nell’auspicare un’authority n@tcorpata
stante I'attenzione che merita un settore nevrajgimial € il
nostro.

Tutt'oggi I'auspicio rimane il medesimo: quello din Istituto
di Vigilanza potenziato, soprattutto in vista dailthai
prossimo recepimento della Direttiva.

La direttiva 2002/92 del Parlamento Europeo e dmdiylio
sullintermediazione assicurativa sappiamo doversees
recepita quale termine ultimo, entro il 15 genna@5, ed
essere finalizzata a completare il mercato intedele
assicurazioni; in particolare il mercato al detiagVisto che
gli effetti della liberalizzazione hanno portato nkéci
soprattutto al mercato all'ingrosso.

Obiettivo principale della Direttiva, oltre alla téla del
consumatore, € proprio quello di creare la licenaaca
dell'intermediario assicurativo muovendo dall'idelae vi sia
un mercato unico delle assicurazioni non piu litoitalle sole
imprese, ma esteso anche all'intermediario.

Trattasi di una vera propria svolta epocale di nrazione
del mercato che presuppone l'auspicio di poter aparl
univocamente di professionista dell’assicuraziocepace di
interagire con le piu disparate realta economico
imprenditoriali.
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European Union
Standing
Committee Meeting

Tuttavia non v'e chi non veda come, nel nostro dsiioe, in

sede di recepimento, il rischio di una riproduzigmeelissequa
dell'odierno stato di fatto oltre a vanificare ledlita proprie

della direttiva, si tradurrebbe in una delegittimae della

figura, ma soprattutto della professionalita, dejéente in

Assicurazione.

UEA continua a dare il proprio contributo in quedtse
delicata affinché il recepimento non mortifichi peerogative
professionali proprie degli intermediari, realizdan un
livellamento verso il basso.

Abbiamo pertanto sollecitato, anche in sede intaomale, in
occasione dell’'ultimo European Union Stending Committee
Meeting di Stoccolma, una volta di piu, e nelle more del
recepimento della stessa, la sensibilizzazione adell
Commissione Marzano all’'uopo preposta, intorno eemdi
sostanziali punti problematici gia oggetto di prale
riflessioni.

I primo su tutti concerne Il'unicita del Registroegt
Intermediari in Assicurazione, che, possiamo godido, €
stato integrato dalla previsione di sottoregistri sezioni
rispettivamente dedicate:

= All'Agente di assicurazione;

= Al Broker;

= A coloro che non esercitano in via principale iNété
di intermediazione assicurativa. (Bancassuranas Ti
Agent, Promotore Finanziario, Banche, Sim e Posta).

Muovendo dalle finalita proprie della direttiva #mno cosi
evidenziato come I'omogeneizzazione in un'unicéisia¢cie
di tutti gli operatori possa essere fonte di pobearezza,
danneggiando i consumatori e gli stessi operatofepsionali
che, prima di ogni altro, tutelano la parte delo#é contratto
di assicurazione, il cliente.
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La sensibilizzazione degli estensori del testo andelle
assicurazioni ha reso possibile, in occasione della
presentazione della bozza del Codice delle Assituma
Private, che non venisse data voce al titolo Vubricato
“degli intermediari in assicurazione e riassicurast

Obiettivo raggiunto grazie anche all’apporto di UESo con
la proposta di riforma dell’Albo degli Agenti di Agurazione
alla luce dei nuovi dettami comunitari.

Contributo cui abbiamo dato voce lo scorso 27 ndarene che
si é prefisso, tra l'altro, il fine di rimarcaraniiportanza che
andra a rivestire I'albo anche con la licenza unica

L'impegno profuso da UEA, ha preso le mosse dalzgpita
necessita di dare voce alle criticita e alle pecith di una
professione il cui esercizio necessita, oggi pié otai, di una
rivisitazione delle regole che presiedono l'accesiéa stessa,
per renderle piu aderenti alla mutata realta dicater.

Il 15 gennaio 2005 segnera infatti I'inizio di uriase di
radicale cambiamento, preludendo al superamentogdi
distinzione concettuale tra le diverse forme dirdiszione.

Ripercorrendo la strada che condusse alla promoigaziella
Legge del 7 febbraio 1979 n. 48 e, proseguendavaitso una
disamina degli interventi, che hanno partecipatda al
definizione dell’'odierno quadro normativo, siamourgi
all’enunciazione di quei principi che si vorreblapeggiassero
la rivisitazione dell’attuale disciplina.

In particolare, dopo oltre 23 anni di un ricorsa@antrollato
all'iscrizione per mezzo dei soli titoli equipollentra i vari
punti trattati, abbiamo saputo porre la giusta €nfsolo per
citarne alcuni,

 Sulla necessita di considerare il superamento
dellesame di idoneita latrada maestrgper I'accesso
all’Albo
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| viaggi studio

e Sui nuovi requisiti per [Iiscrizione all’Albo, con
particolare riferimento alle qualita morali, perabne
alle materie di esame;

o Sul ripristino delle tre sedi d’esame;
» Sulla proposta di praticantato

« Sul riconoscimento allagente dell'attivita  di
consulenza.

Il dibattito che abbiamo animato intorno a quesmd, ha
incontrato il plauso dell'lsvap, dell’Ania, del Bap e di tutti i
partecipanti al Convegno.

Di particolare rilievo istituzionale € stata poi paesenza, la
disponibilita e l'interesse del Senatore FranceBomtone,
presidente della Commissione Attivita Produttivé 8enato,
alle attivita promosse da UEA. Interesse e sostqggraltro
ribaditoci il mese scorso in occasione di un inoom@Evvenuto
al Senato della Repubblica.

Spinti dal desiderio di affacciarci, sempre magmente
consapevoli a questa nuova Europa delineata anelia d
direttiva, abbiamo dato ulteriore impulso all'iraava dei
Viaggi Studio visitando la Polonia, importante @@ per o
studio e il confronto propedeutico all’'evolversigiiel mercato
che dovra unire 'Europa nelle proprie intelligenze

Il consolidamento dei rapporti con i colleghi ewsop con il
Bipar si €& concretizzato nel sostegno ricevuto anell
organizzazione dellevento da parte della Polskaa,lb
associazione che raccoglie e rappresenta gli agelscchi, e
nei numerosi riscontri ricevuti dall’Authority paea, Polish
Chamber of Insurance (Ania polacca), dalla PZU (#mehny
Zaklad Ubezpieczen) e da tutti i colleghi che cbroro
personale apporto hanno conferito alto valorerd#fio evento.
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Varsavia, come fu per Monaco, ha saputo sposanerhento
ludico ricreativo a quello piu propriamente tecnico
dell’assimilazione e della successiva rielaborazidelle altrui
esperienze, garantendo cosi ampia offerta di nowtaria per

lo studio e per una approfondita conoscenza del ddativo
alla distribuzione assicurativa in Europa.

All'insegna delllormai consolidata tradizione deiiadgi
Studio, anche l'anno in corso ci vedra promotori o
splendido momento di incontro su territorio spagnol

Un frangente che vorremmo estendere agli amici BAU
Giovani Assicuratori, associazione oggi sapientémegunidata
da Vittorio Gabetta, caro amico e stimato colledee da
saputo raccogliere opportunita e promuovere iniagprotese

non solo alla crescita professionale ma anche alla

consolidazione di un rapporto nato sotto i miglgmopositi.

Oggi insieme possiamo e dobbiamo guardare al futam
serenita ma senza mai perdere di vista I'essenita miestra
professione e l'orgoglio che ci ha spinti a intexpterla. Solo
cosi riusciremo a consolidare la nostra propensiodialogare
con il mercato e ad aumentarne il peso specifiearato cosi
nuove opportunita di sviluppo professionale.

Insieme abbiamo dato e continueremo a dare al mondo

assicurativo un contributo che ne garantisca |&otie non
solo economica ma anche e soprattutto qualitatiea p
contenuti, finalita e servizio erogato anche allael ahime,
dell'ineluttabile processo di sovrapposizione traoneho
bancario e assicurativo.

Vorrei concludere questa relazione con quel giestosiasmo
che non dovrebbe mai mancare in nessuna iniziathe

ambisca al successo. E dunque, a piu forte ragione,

nell’assicurazione, che fa del successo la suasastesgyion
d’essere.
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